! Prefeitura de
Joinville

MAPA/MATRIZ DE RISCOS SEI N2 25767615/2025 - SED.URC.ARC

RISCO GERAL DA FASE DE PLANEJAMENTO E REQUISICAO DE COMPRAS|  nuito Baixo
RISCO GERAL DA SELECAO DO FORNECEDOR|  nuito Baixo
RISCO GERAL DA EXECUCAO DA CONTRATACAO
ITEM C(OhliTEXT/O GESTOR DO |4 - SPONSAVEL PELO RISCO causA RISCO  [CONSEQUENCIAS|Probabilidade| RISCO| MITIGADORAS /| TRATAMENTO | RiSCO APOS
xtem") RISCO 2 TRATAMENTO RISCO  [TRATAMENTO)
— DO RISCO
FASE DE
PLANEJAMENTO
E REQUISICAO
DE COMPRAS
Né&o previsdo no Impactos de ordem Ajustar o PCA
(Auséncia de Plano de pac ost, ¢ orde vigente. Planejar
1 Interno SED.UMN CONTRATANTE planejamento da Contratagdo orgamentaria, com Mitigar
s o entretanto, afetam Ar
[Administragao [Anual e Plano trataca atencedéncias as
Orcamentério 2 contratacao demandas
Considerando todos [Antecipar as
os tramites oriundos contratagdes.
das Leis de regéncia Haver uma maior Haver
dés ;ontrata(;oes Morosidade moros_ldade para planejamento
publicas, podem . atendimento do para que a
devido aos X o i
haver entraves ramit interesse publico contratacdo
2 Interno SED.UMN CONTRATANTE durante a andlise e brarml rest . envolvido. Inclusive |2 ocorra em tempo. [Mitigar
efetivacdo da Urocraticos para | jemanda pode Priorizar
~ efetivar a P R o
contratagao. " néo ser atendida agilidade nas
contratagao .
Consequentemente lem tempo e perder analises e
ndo atender ao sua eficacia tramitacées do
interesse publico em processo na fase
tempo Médio |interna Médio
Especificagoes
insuficientes ou
incompletas
podem prej\lldlcar Né&o contratar a
a contratacao. ~ .
Com definicées solugdo como um Capacitar os
(Auséncia de estudos |, . todo, apenas em servidores
i imprecisas - ;
preliminares e poderd causar [parte. Nao atender envolvidos.
3 Interno | SED-UMN/ CONTRATANTE impreciséo das desinteresse do |0¢ forma plenaa Escolher Mitigar/transferir|
SED.URC defini¢cbes na = demanda. Certame servidores com
- mercado, ndo se Pal .
construcédo do contratar o sofrer varios aptiddo com o
processo de compras| suficiente ou se pedidos de objeto a ser
. esclarecimento e contratado
contratar além do impugnacdes
necessario. Nao pugnac
se atenderia de
forma plena o
interesse piblico Médio
Subestimada as
opcdes de Capacitar o(s)
A mercado, o que responsavel(is)
Ausgnga de estudos podera causar pelo
preliminares e s Certame sofrer .
SED.UMN / : isio d restritividade no |7, didos d planejamento e
4 Interno - CONTRATANTE mprecisao das futuro certame varlos pecidos de  fy construcéo do Evitar
SED.URC definicdes na AN esclarecimento e
constracio do licitatério. Bem im nacdes processo de
¢ como imprecisao pugnag compras. Ampliar
processo de compras| 23 X
do valor médio a pesquisa de
para a mercado
contratagao Médio Muito Baixo
. Especificagbes N&o contratar a
Servidores em ; ~ .
y incompletas ou  |solugdo como um Capacitar os
quantidade ou . N
lificaca com requisitos todo, apenas em servidores
?nu:deqia::: irrelevantes ou [parte. Néo atender envolvidos.
SED.UMN / N . indevidamente de forma plena a Escolher .
5 Interno SED.URC CONTRATANTE (siert'\{ldores nao restritivos. Assim |demanda. Certame servidores com Evitar
e[:m ;Sn . ndo alcancar-se-a [sofrer varios aptiddo com o
competencias os objetivos [pedidos de objeto a ser
multidisciplinares . B
P pretendidos com [esclarecimento e contratado
necessarias a contratagdo impugnacées Meédio Muito Baixo
Subestimada as
opgoes de mercado, Capacitar os
Equipe de o que podera servidores
planejamento néo [causar envolvidos.
SED.UMN / Pesquisa de ter capacidade restritividade no Escolher -

6 Interno SED.URC CONTRATANTE mercado insuficiente|técnica para futuro certame 1 servidores com Mitigar
realizar a licitatorio. Bem aptiddo com o
contratagdo. como imprecisdo do objeto a ser

valor médio para a contratado
contratagdo Médio
Auséncia de Poderdo ocorrer
Gerenciamento de problemas durante Capacitar o(s)
Risco (permite agdes|Imprevisibilidade |a contratagéo e responsavel(is)
continuas de dos resultados durante a gestdo pelo
SED.UMN / planejamento, esperados. O contratual até planejamento e
7 Interno SEb URC CONTRATANTE organizacéo, atendimento aos |entdo imprevistos |1 construgdo do Mitigar
. fiscalizagdo dos objetivos que possam processo de
riscos que possam  |pretendidos é [prejudicar a compras. Ampliar
comprometer a relativizado execucdo das a pesquisa de
execugdo do atividades mercado
Contrato) contratadas
Tendo o valor
médio muito baixo
[podera nao haver Capacitar o(s)
interessados em servidorer




Cotagoes de precos
para formagédo do
preco médio da

Prejuizo ao erério

[participar da
licitacdo. Por sua
vez, valores acima

responsaveis pela
compoosi¢ao dos
valores da

8 Interno SED.UMN / CONTRATANTE contratacao e/ 9\1 do mefcado, contratagéo, bem Mitigar
SED.URC d \¢ d
. elevados ou esinteresse de  |poderao fazer com como pela
demasiadamente mercado que a contratagdao pesquisa de
baixos fique com valor precos dos
elevado frente ao insumos. Realizar
mercado, causando ampla pesquisa
prejuizos de ordem de mercado
financeira a
[Administragdo
Publica
Antes das
Indisponibilidade - contratacdes
- Inviabilizar a
orcamentaria = fazer reserva
N . execucdo do Termo £
A . impedindo - orcamentdria
9 Int SED.UMN / CONTRATANTE Auséncia de contratacdo ou dte Cgptrat:. ?ao 1 para tal Evit
NLemo  |SED UAF.AOR] rOCursos inviabilizando o [2-eRAITENLO0 €& finalidade (LOA) [*V'*F
orgamentarios necessidade,
contrato, gerando VN ou se for o caso
PP gerando prejuizo a .
prejuizo a L = realizar a
Admini " [Administracéo. "
ministragao. reprogramacao
Médio |orgamentaria [Muito Baixo
. . Capacitar o(s)
Nap atendlmerlxto_ responsavel(is)
ao interesse ptblico olo
pela insuficiéncia plane'amento e
Quantitativo Faltar ou sobrar da quantidade ou }c)onsti'ucéo do
10 Interno SED.UMN CONTRATANTE subestimado ou . disperdicio de 2 Evitar
N servicos R P processo de
superestimado dinheiro publico no .
compras. Realizar
caso de
. um amplo
superestimada a
ntidad mapeamento de
quanticace necessidades Muito Baixo
Ficar sem a
disponibilidade do
etivo alme
Questionamentos objgtlvg almejado,
[prejudicando os .
no certame e . Capacitar o(s)
. P servicos a serem P
« lijunto aos érgaos responsavel(is)
Inclusdo de ofertados para as
LA « externos de ? pelo
exigéncias nédo unidades. .
. controle. . planejamento e
usuais no mercado S . t6 Necessidade de trucio d
11 Interno SED.UMN CONTRATANTE no Termo de uspensao ou ate contratagdes 1 construgao do Evitar
A mesmo i processo de
Referéncia, sem L emergenciais. .
s . nec de Lo compras. Realizar
ustificativa . Nec de
N revogacao do . uma ampla
suficiente . X realizar nova .
edital. Risco = pesquisa de
< contratacao.
também de s mercado
T Possibilidade de
direcionamentos N
sofrer penalizagdes
dos orgéos de
controle [Muito Baixo
Poderd causar Capacitar o(s)
[prejuizos ao erario; responsavel(is)
Restringir a pelo
5 A - competividade; lanejamento e
Inclus&o de critério |Limitagéo Riscg d:ev;ncidéncia gonst‘l‘uqéo do
12 Interno SED.UMN CONTRATANTE de selecao do indevida da P Evitar
e de agbes judicais; processo de
fornecedor competicao . .
suspensao do compras. Realizar
certame; uma ampla
[penalizagao dos pesquisa de
6rgéo de controle mercado [Muito Baixo
Contetdo do
Termo de
Referéncia nao
permite
selecionar a
proposta mais Capacitar o(s)
vantajosa para a [Né&o contratar responsavel(is)
T d [Administracdo ou [suficientemente a pelo
R?f—::‘?émia/Memoﬁal enseja a solugdo para planejamento e
ED.UM 1 a ; a .
13 Interno SED.UMN / CONTRATANTE Descritivo elaboracédo de aEender a demanda; 1 construgdo do Evitar
SED.URC . Lot contrato sem ndo contratar de processo de
?2231?;8?‘:8 u 'mecanismos forma adequada o compras. Realizar
! g adequados para a |prestador de uma ampla
gestdo contratual servigo pesquisa de
ou que ainda ndo mercado
dios servicos nao
sejam prestados
suficientemente
adequados a
necessidade [Muito Baixo
Capacitar o(s)
responsavel(is)
pelo
planejamento e
construgdo do
Gestdo contratual |Servigos prestados processo de
restar de forma compras.
prejudicada por [insuficiente ou de Construir de
SED.UMN / Construgdo do IMR |insuficiéncia de |forma deficitéaria, forma suficiente o
14 Interno SE]5 URC CONTRATANTE de forma elementos ndo podendo a 2 IMR. Definir IMR |Evitar
. insuficiente medidores a [Administragdo claro e
garantiar a Publica imputar mensuravel.
qualidade dos [penalidades a Estabelecer
servigos Contratada métricas de
satisfagdo do
usudrio. Prever
mecanismos de
avaliagdo
Médio |continua Muito Baixo
SED.UMN / Inadequagéo na Prazos mal Atrasos na gr?):f);:;ma
15 Interno SED.URC CONTRATANTE programagcao de definidos 1mplgmentagao dos |2 detalhado com Evitar
atividades servigos am B . .
Meédio |prazos realistas [Muito Baixo
Realizar
levantamento
detalhado das
éreas e
Falta de Dimensionamento Contratagdo demandas.
16 Interno SED.UMN / CONTRATANTE levantamento incorreto do 1nsuﬁc}ente ou 1 F‘,onsultar setores Evitar
SED.URC adequado das 65COPO excessiva, custos internos sobre
necessidades P inadequados necessidades
especificas.
Considerar
sazonalidades e
Médio |eventos especiais [Muito Baixo
Realizar ampla
pesquisa de
mercado.
Consultar
contratos
. . « Or¢camento similares em
17 Interno | SEP-UMN/ CONTRATANTE Falta de pesquisa de |Subestimaggo dosf;, Jcionte, 1 outras Evitar
SED.URC mercado atualizada |custos I PN
licitagdo deserta instituigdes.
Considerar
inflacéo e

variagdes de
custos




Médio

[Muito Baixo

Planejamento muito

Falta de preparacao

Incluir planos de
contingéncia no

18 Interno S;EED]‘)U[?;I\C” CONTRATANTE superficial no caso galha 11a previsao fpara prob}emas, plan.ejamenFo“ Evitar
A de adversidades e contingéncias mteljrup(;ao de Reahza'r fmahse
servicos de cendrios e
Médio |riscos Muito Baixo
Incluir requisitos
de seguranca no
planejamento.
Prever
Néo consideracao [Riscos a seguranca treinamentos de
19 Interno Séié)].)Uév;{Ié/ CONTRATANTE Foco EXCesSIVO em 1 4e requisitos de |de pessoas e 2 segurancapara g irar
. custos e eficiéncia R equipe
seguranca patriménio L
terceirizada.
Alinhar com
politicas de
seguranca da
Médio |organizagdo [Muito Baixo
Avaliar a
capacidade
. " .. [|Sobrecarga de interna de
Subestimagéao da Falta de avaliagdo - ox
20 Interno Séié)bUé\/}I:{Ig/ CONTRATANTE capacidade da da capacidade rabalho, falta de 1 PUpSETSSe, Mitigar
. - N recursos para considerar a
equipe interna interna o N
supervisao necessidade de
contratagao de
terceiros
Realizar analise
SED.UMN / Desconsideracéo de |Falta d ali [mpacto de eventos detrlSCOS
21 Interno SE]S URC CONTRATANTE P ¢ao de |talta de analise imprevisiveis, como |2 externos, Mitigar
. atores externos de riscos externos 4 tres naturais considerar
esastres natu possiveis cendrios
Médio |adversos Médio
Estabelecer
.~ |Escolha subjetiva critérios claros de
SED.UMN / Auséncia de Falta d,e definigdo do fornecedor, selegdo, como
22 Interno CONTRATANTE N - de critérios de s ! 1 L Evitar
SED.URC critérios objetivos n possibilidade de experiéncia,
selecao N .
escolha inadequada capacidade
Médio |técnica, preco Muito Baixo
Prever periodo de
transigdo no
cronograma.
. 5 =« . Planejar
Planejamento Subestimagao do |Interrupgéo ou -
23 Interno Sggbué\g\é/ CONTRATANTE inadequado da fase [tempo de baixa qualidade 1 sobreposicdo COM g vitar
: de implantacao transicao inicial dos servigos contra.to, anterior,
se aplicavel.
Estabelecer plano
detalhado de
Meédio |implantagdo Muito Baixo
Incluir fase de
treinamento no
planejamento.
Prever recursos
Foo excessivo na Falta de previsao |Equipe mal para capacitacéo
24 Interno SED.UMN CONTRATANTE P . para treinamento |preparada, erros 1 inicial e continua. |Evitar
operacdo imediata = HINR
e adaptagdo iniciais frequentes Estabelecer
periodo de
adaptagao com
supervisao
intensiva [Muito Baixo
Incluir requisitos
de acessibilidade
no planejamento.
Falta de atengdo as |Né&o consideragao |Servico inadequado Consultar normas
25 Interno SED.UMN CONTRATANTE necessidades de aspectos de [para PcD, possiveis |2 Evitar
especiais acessibilidade problemas legais
atendimento a
PcD. [Muito Baixo
Incluir clausulas
de incentivo a
inovagdo. Prever
SED.UMN / F b Falta de previsdo Estagnagéo(;iud revi.slées
A oco em manter o . A servico, perda de s
26 Interno SED.URC CONTRATANTE status quo para/movagao eficiéncia ao longo Mitigar
continua
do tempo
melhoria continua
|Auséncia de Escolhas nao Realizar pesquisa
27 Interno SED.UMN / CONTRATANTE comparagao com Falta de . competitivas e 1 de mercado e Evitar
SED.URC P benchmarking . A A
praticas do mercado custos elevados benchmarking [Muito Baixo
SED.UMN / Nao avaliar todas as |Subestimar a Servigos Mapear todas as
28 Interno . CONTRATANTE necessidades de complexidade do [inadequados ou 2 Evitar
SED.URC . . ; . n n
limpeza e zeladoria |servigco ineficazes [Muito Baixo
Alteragdes nas .
demandas apds o Mudangas nas [nadequagdo dos
29 Interno SED.UMN CONTRATANTE . A servicos 2 Evitar
planejamento necessidades
iniciado contratados . )
regularmente [Muito Baixo
Ignorar praticas Incluir critérios
SED.UMN / sustentdveis na Néo considerar a |Impacto ambiental de -
30 Interno SED.URC CONTRATANTE escolha do sustentabilidade |negativo sustentabilidade Mitigar
fornecedor no planejamento
Diversificar a
carteira de
fornecedores,
aumentar a
competividade.
31 CONTRATANTE 1 [Ter um plano de |Evitar
contingéncia para
Depender Interrupgédo dos 0 caso de um
Falta de excessivamente |servigos, aumento fornecedor ndo
planejamento, falta [de um unico de precos, perda de poder prestar os
Interno SED.UMN de alternativas fornecedor poder de barganha Médio [servigos [Muito Baixo
SELECAO DO
FORNECEDOR
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os
servicos a serem
ofertados para as
Incluséo de critério unidades. Capacitar o(s)
de selegéo do limitag&o Necessidade de responsavel(is)
CONTRATANTE fornecedor que leve |indevida da contratagbes pela construgéo Evitar
a restricao de competigéo emergencials. do processo
competividade Necessidade de licitatério.
realizar nova
contratagao.
Possibilidade de
sofrer penalizagdes
SAP.LCT/ dos 6rgéos de
1 Interno SED.UMN controle Médio Muito Baixo




Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
[prejudicando os
servicos a serem Capacitar o(s)
fe avel(i:
Inclusdo de o e_rtados para as responsavel(is)
S - . lunidades. pelo
exigencias nao Questionamentos . .
. Edital N Necessidade de planejamento e
CONTRATANTE _L[l‘slu-mals 30 R }arAZu, ponier am,ereu contratagoes construcao do Evitar
ermo de Relerenciayunto aos orgaos lemergenciais. processo de
sem justificativa no |externos N
. Necessidade de compras e
edital .
realizar nova processo
contratagdo. licitatorio.
Possibilidade de
sofrer penalizagdes
SAP.LCT/ dos 6rgéos de
2 Interno SED.UMN controle Médio Muito Baixo
Capacitar o(s)
Multiplicidade de reslponsavel(ls)
Auséncia de esforgos para ple 0
CONTRATANTE padronizagdo do realizar licitagbes planejame nto e Evitar
. N construgéo do
Edital de objetos P «
Varias contratagdes processo do
correlatos R
com mesmo objeto processo
3 Interno SAP.LCT e valores diferentes Meédio |licitatério Muito Baixo
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
[prejudicando os
servicos a serem C it (s)
Impetragdo de ofertados para as apacitar ol(s. )
I oe mandados de lunidades. reslponsave 18
m(}i)};lgnactl;ao seguranga Necessidade de p;a o b
PROPONENTE pedidos de suspendendo o contratagdes planejamento Mitigar
esclarecimento do . e construcao do
Edital Edital ou eventual|emergenciais. . d
ita cancelamento da |Necessidade de processo do
licitagdo realizar nova processo
- licitatério
contratacao.
Possibilidade de
SAP.LCT/ sofrer penalizagdes
SED.UMN / dos 6rgéos de
4 Externo SED.URC controle Médio
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
[prejudicando os
P o . servicos a serem
roponentes nao ofertados para as
conseguirem unidades. Delimitar de
aprensentar toda a N
documentacio Licitacdo Necessidade de forma clara a
PROPONENTE u P ¢ N contratagoes documentagdo Mitigar
necessaria para sua |fracassada - <
habiltagio e emergenciais. necessaria no
. Necessidade de Edital
posterior .
homologaco realizar nova
contratacdo.
Possibilidade de
sofrer penalizagdes
dos orgéos de
5 Externo SAP.LCT controle
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
[prejudicando os
servicos a serem
ofertados para as
lunidades. Dar tempo habil
Empresa declarada y
d Licitaca Necessidade de para a Contratada
PROPONENTE vencecora se icitagao contratagoes analisar e assinar |Mitigar/transferir|
recusar a assinar o |fracassada s
Termo de Contrato lemergenciais. o Termo de
Necessidade de Contrato
realizar nova
contratacéo.
Possibilidade de
sofrer penalizagées
dos 6rgéos de
6 Externo SAP.LCT controle
Avaliagao . Exigir "
. Selecédo de . . comprovacao de
inadequada das Servico de baixa A
competéncias do fornecedor sem ualidade, nao expericncla
PROPONENTE P '© |capacidade qualicace, na prévia. Solicitar Mitigar
fornecedor. Analise |, .~ . atendimento as
.. técnica / X atestados de
superficial de o necessidades .
N qualificado capacidade
7 Externo SED.UMN propostas técnica. Médio
Andlise detalhada
da composigdo de
. custos.
E;::eiz:oa:zﬂo do [Abandono do Estabelecer
PROPONENTE tentativa de ganhar contrate ou hm].t €S MInImos Transferir
[prestacao de aceitaveis.
o0 contrato a . . o
valquer custo servico precaria Solicitar
qualq justificativas para
Proposta com precos muito
8 Externo SED.UMN prego inexequivel baixos Médio
Solicitar
demonstracées
financeiras do
proponente.
1 Verifi
Falta de anélise da C: rti;%aers
PROPONENTE satde financeira da A Mitigar
negativas de
empresa débitos.
Interrupcgao dos Consultar
Fornecedor com |servigos, ndo historico de
SAP.LCT/ problemas [pagamento de processos
9 Externo SED.UMN financeiros funciondrios Meédio |judiciais
Verificar o
histérico do
[Abandono do fornecedor,
Falta de verificagao contrato ou solicitar .
CONTRATANTE de antecedentes, Contratar um [prestacao de informagoes a Evitar
negligéncia na fornecedor com [servigo precéria respeito da
analise de histérico de prestacdo dos
10 Interno SED.UMN informagoes problemas servicos [Muito Baixo
Implementar
Escolha de declaragédo de
fornecedor conflito de .
CONTRATANTE Relagdes pessoais Conflito de inadequado, sses. Adotar| Evitar
influenciando a interesses na questionamentos os objetivos
11 Interno SED.UMN escolha selecao éticos de avaliacao [Muito Baixo
EXECUCAO
CONTRATUAL

Capacitar e
orientar a
Comisséo de
[Acompanhamento
e Fiscalizagédo do




Contrato quanto a
importancia da

CONTRATANTE rotina na Mitigar
. " fiscalizagdo. Se
Distorgées na f
- « - . or o caso,
Auséncia de execucao do Inexecucao parcial o
N N substituir o(s)
acompanhamento e [objeto que ou total do objeto idores que
de fiscalizacao somente seréo da contratacéo, ?em T
. N S azem parte da
concomitante a detectadas na [podendo prejudicar Comissio d
~ - omissdo de
execucdo do etapa de as atividades nas Fiscalizacio e
Interno SED.UMN contrato execucdo unidades escolares Médio A h
companhamento
Capacitar e
orientar a
Comisséo de
[Acompanhamento
e Fiscalizagédo do
Contrato quanto a|
importancia da
CONTRATANTE , rotina na_ Mitigar
Responsével pela fiscalizagdo. Se
gestdo do contrato for o caso,
ndo detém as Passivel de substituir o(s)
competéncias Nao fiscalizagdo [inexecugdo servidores que
multidisciplinares adequada dos contratual. Ndo fazem parte da
necessdrias a aspectos sobre os |atendimento de Comissdo de
execugdo da quais ndo detém |forma plena do Fiscalizagdo e
Interno SED.UMN atividade competéncia interesse publico [Acompanhamento
Capacitar e
orientar a
Comisséo de
[Acompanhamento
e Fiscalizagdo do
Contrato quanto a
importancia da
rotina na .
CONTRATANTE fiscalizacio. Se Mitigar
Falhas na for o caso,
|Auséncia de comunicagao substituir o(s)
procedimentos entre as partes e servidores que
formais de auséncia de Caréncia fazem parte da
comunicagéo entre |evidéncias das documental para Comissdo de
as partes ocorréncias do eventuais processos Fiscalizagéo e
Interno SED.UMN contratantes contrato de penalizacdo [Acompanhamento
Capacitar e
orientar a
Comisséo de
[Acompanhamento
e Fiscalizagao do
Contrato quanto a
importancia da
CONTRATANTE ounana, Mitigar
scalizagdo. Se
Aceites for o caso,
Falta de provisorios e Passivel de substituir o(s)
sistematizagao sobre |definitivos em inexecugao servidores que
0 que deve ser objetos contratual. Ndo fazem parte da
verificado na parcialmente atendimento de Comissdo de
fiscalizagao executados ou forma plena do Fiscalizagdo e
Interno SED.UMN contratual ndo executados [interesse publico [Acompanhamento
Fiscalizar
rotineiramente as
condigoes fiscais
e tributarias da
Pagameto do Contratada.
prestadorem Falha na prestagdo Notificar a .
CONTRATADA débito com a na execugdo do contratada. Transferir
Contratada ndo Fazenda, o que objeto contratado Dependendo o
mantém a poderd prejudicar [(sem receber, a caso, a aplicagédo
regularidade fiscal |a vida financeira |Contratada pode das penalidades
na fase de execucdo |da prestadora de |suspender os previstas no
Externo SED.UMN contratatual servigos servigos) Contrato
CAF verificar se a
Contratada estd a
cumprir de forma
suficiente as
condigoes
dispostas no
Falha na prestagédo [Termo de
CONTRATADA dos servigos por Referéncia e Mitigar/transferir
parte da Contratada [Anexos. Caso
- seja de forma Descumprimento |Passivel de contrario noticiar
parcial ou total. P. |contratual. Ndo [inexecugdo e encaminhar
ex. falta de atendimento ao  |contratual. Nao para a aplicagdo
serventes e interesse publico, |atendimento de das penalidades
zeladores; espacos |seja de forma forma plena do previstas para a
Externo SED.UMN nao limpos parcial ou total interesse publico contratacao
Supensdo da
realizacdo dos
ls_ervu;os de Verificar qual
impezas nas
unidades parte deu causa
CONTRATANTE / oo ao .
[prejudicando as . Evitar
CONTRATADA Extinca L pa descumprimento
xtingao contratual atividades didrias.
- . e tomar as
por descumprimento Possibilidade de . PR
I < medidas cabiveis
do contrato por uma |Paralisagdo da [pressao da
das partes oferta dos comunidade escolar
Externo SED.UMN envolvidas. servigos e 6rgao de controle
CAF e Contratada
Supenséo da estarem atentas
realizacdo dos as atualizagdes e
servigos de alteragoes da
limpezas nas legislacao para
CONTRATANTE/CONTRATADA| lunidades que em tempo se Mitigar
[prejudicando as realize as
Alteracéo da atividades didrias. adequacgdes para
legislagao que Necessidade de  [Possibilidade de que ndo haja a
interfira na adequagao a nova |pressdo da suspensao dos
Externo SED.UMN execugdo da obra legislacdo comunidade escolar servigos
CAF fiscalizar e
estar atenta
quanto a
execugdo
contratual. Se
CONTRATADA gao a‘tendlmento necessario Transferir
0 objeto da notificar ou
contratacao, seja |Nao realizagéao dos aplicacgao das
de forma parcial |servigcos em tempo, devidas
ou total em tempo|prejudicando as penalidades, no
Atraso na execugéo [de sua atividades nas caso de
Externo SED.UMN dos servigos necessidade unidades Médio |descumprimento
CAF fiscalizar e
estar atenta
quanto a
execugdo
contratual. Se
CONTRATADA Descumprimento necessario Transferir

contratatual.-Nao

notificar ou




Falha na prestagao

atendimento ao

Dano ao erario; nédo

aplicacao das

dos servicos - interesse publico, [atendimento, seja devidas
. M . seja de forma de forma total ou penalidades, no
inexecuggo parcial arcial ou total. arcial do objeto caso de
10 Externo | SED.UMN ou total > ol ) Médio .
Dano ao erario contratado descumprimento
CAF fiscalizar e
estar atenta
[Atendimento quanto a
[parcial ou ndo execugdo
atendimento em contratual. Se
CONTRATADA sua totalidade ao necessario Transferir
objeto da notificar ou
Contratada(s) sem |Né&o atendimento |contratagdo, o que aplicagao das
capacidade técnica |do objeto da [podera acarretar devidas
para atender(em) ao |contratagdo, seja |prejuizos nas penalidades, no
objeto da de forma parcial |atividades diarias caso de
11 Externo SED.UMN contratacao ou total nas unidades Médio |descumprimento
CAF fiscalizar e
estar atenta
[Atendimento quanto a
[parcial ou nédo execucao
atendimento em contratual. Se
CONTRATADA D ) sua totalidade ao necessario Mitigar/transferir
escumprimento |objeto da notificar ou
contratual. Ndo |contratagdo, o que aplicacao das
atendimento ao  |podera acarretar devidas
interesse publico, |prejuizos nas penalidades, no
Alteragao do escopo [seja de forma atividades didrias caso de
12 Externo SED.UMN da contratagdo parcial ou total nas unidades Médio |descumprimento
CAF fiscalizar e
estar atenta
quanto a
execugdo
CONTRATADA contratual, bem Transferir
como
regularidade
Faléncia da N&o atendimento junto ao fisco por
M4 gestdo interna  |empresa(s) ao interesse publico parte da
13 Externo SED.UMN da Contratada Contratada(s) seja parcial ou total Médio |Contratada (Médio
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
prejudicando os
servigos a serem
ofertados para as CAF se certificar
M unidades. dos pagamentos
Contrafcada nao - Necessidade de dos salarios e
CONTRATADA CUMPTIT COM suas Acdes . contratagdes beneficios Transferir
obrigagdes junto a  |trabalhistas - 1 b
seus funcionarios cmergenciais. mensamente ao
Necessidade de funcionarios da
realizar nova Contratada
contratagao.
Possibilidade de
sofrer penalizagdes
dos orgéos de
14 Externo SED.UMN controle Médio Médio
Ficar sem a
disponibilidade do
objetivo almejado,
[prejudicando os
servicos a serem
ofertados para as CAF esta atenta
- lunidades. quanto a
Contra.tada nao Necessidade de reguldaridade de
CONTRATADA C;n?p mlcmfl suas contratagoes pagamento da Transferir
obrigagdes junto a emergenciais. Contratada
seus fornecedores :
Necessidade de perante a seus
realizar nova fornecedores
contratagdo.
Possibilidade de
Agbes sofrer penalizagdes
indenizatérias de |dos érgédos de
15 Externo SED.UMN ressarcimento controle Médio Médio
CAF se certificar
M do recolhimento
Contratada néo P N
cumprir com suas [AcOes Judlclal§ @e dos lepquos e
CONTRATADA obrigagoes junto a org:iem fazendéria con.t r.lbul(;oeS Transferir
Fazenda Publicae | o leh' d Somalsl d
20 Fisco recol h 1m.exlto e men§a rflgnte 0s
contribuigées funcionérios da
16 Externo SED.UMN sociais Contratada
CAF verificar
antes do inicio e
no caso de
Contratada ndo prorrogacoes, a
CONTRATADA apresentar a A Transferir
garantia em tempo [Administracéo garantia de forma
ou de forma Publica ser co-
suficiente ao responsabilizada
disposto para a Néo cobertura da |em caso de agdes
17 Externo SED.UMN contratacdo garantia judiciais contratagdo
CAF monitorar e
inclusive quanto a
CONTRATADA Mitigar/transferir
N&o entrega dos
EPIs necessarios ou
da falta de
substitui¢do em Exposicdo a Incidéncia de agoes
tempo. Nao substancias judiciais. Falta de
fornecimento dos toxicas. Risco de |funcionarios da
equipamentos acidentes ou de |Contratada aptos a
necessarios para lesdes nos realizar os servicos.
realizacao das funcionarios da Lesoes nos
18 Externo SED.UMN atividades Contratada funcionarios penalidades;
CAF monitorar e
cobrar da
[Auséncia de Contratada para
funcionarios que cumpra todos
suficientes a
CONTRATADA geah.zar 08 Servicos. Transferir
ervigos realizados
de forma parcial.
Podendo inclusive
Salérios baixos, falta [Dificuldade em  |culminar no
de interesse do contratar mao-de- [rompimento
19 Externo SED.UMN mercado obra contratual Médio




CONTRATADA N Transferir
Danos as
Uso inadequado de |estruturas fisicas
produtos de limpeza |e mobilidrio nas |Danos a moveis e
20 Externo SED.UMN e equipamentos unidades estruturas
CONTRATADA Falta de seguranca Mitigar/transferir
nas instalagées,
devido treinamento
e escolha dos Roubo ou furto de
funcionarios da itens nas Perda de bens e
21 Externo SED.UMN Contratada unidades materiais
Condigoes de Inconsisténcia na .
CONTRATADA trabalho Alta rotatividade |qualidade do Transferir
22 Externo SED.UMN insatisfatérias de pessoal servigo
Manutencao
regular e
CONTRATADA Manuseio treinamento Transferir
inadequado ou falta |Quebras de Interrupcao dos sobre o uso
23 Externo SED.UMN de manutencgdo equipamentos servigos correto
Designagdo de
Insuficiéncia de Realizagdo supervisores para |, . . .
CONTRATADA gerenciamento do Falta de inadequada das monitorar as Mitigar/transferir
24 Externo SED.UMN Servigo supervisdo tarefas atividades
(Adocédo de
praticas
CONTRATANTE / Uso de produtos sustentéveis e Mitigar/transferir|
CONTRATADA P .
quimicos Impacto Danos ao meio produtos
25 Externo SED.UMN prejudiciais ambiental ambiente ecologicos
Inadequacao na Execugao Programa regular
CONTRATADA qualificagdo da Falta de inadequada das de treinamento e Transferir
26 Externo SED.UMN equipe treinamento tarefas capacitagao
Falta de Implementacéo
CONTRATADA planejamento e ‘s de praticas de Transferir
controle de Desperdicio de 150 eficient
27 Externo SED.UMN utilizagao recursos [Aumento de custos gestao eliciente
CAF criar de um
Auséncia de Dificuldade em sistema de -
CONTRATANTE avaliacdo do servigo identificar areas de feedback regular Mitigar
28 Interno SED.UMN prestado Falta de feedback |melhoria ljunto as unidades
Inspecao regular
de instalagoes
Manuseio
inadequado de
CONTRATADA produtos Mitigar/transferir
inflamaveis,
instalagdes elétricas
defeituosas, falta de Incéndio, danos
extintores de materiais, lesdes,
29 Externo SED.UMN incéndio Incéndio morte
Treinamento
adequado para os
funcionarios, uso
CONTRATADA de EPIs, Mitigar/transferir
'Uso inadequado de ventilacdo
produtos quimicos, Intoxicacao, adequada do
30 Externo SED.UMN falta de ventilagdo (Intoxicagdo [problemas de saude Médio |Jambiente
Treinamento de
funcionarios em
boas préticas de
CONTRATADA higiene, uso de  |Mitigar/transferir
Falta de higiene, uso produtos de
de produtos Contaminagéo de
31 Externo SED.UMN contaminados Contaminagédo alimentos, doengas
as especificidades
no Edital.
Reali i6
CONTRATADA ) o8 ZATTOUIOES | pransterir
Necessidade de
Incapacidade de |readequagdes
Falta de clareza nas |atender constantes,
exigéncias ou especificidades insatisfagdo com o
32 Externo SED.UMN avaliacdo superficial {[do contrato servigo
Incluir critérios
de inovagdo na
construcao do
CONTRATADA Né&o consideragdo de processo. Mitigar/transferir
aspectos Solicitar
tecnoldgicos a Servicos obsoletos, apresentacdo de
aprimorar os Falta de inovagéo |ineficiéncia solugdes
33 Externo SED.UMN servigos e tecnologia operacional tecnoldgicas
Avaliar politicas
de transparéncia
do fornecedor.
Incluir clausulas :
CONTRATADA Cultura de Transferir
organizacional Falta de Dificuldades de compartilhamento
fechada do transparéncia do |comunicagéo, falta de informagoes
34 Externo SED.UMN prestador prestador de confianga no contrato
Estabelecer
clausulas
CONTRATADA o Escolha de Atrasos na entrega contratuais claras Transferir
Falta de histérico de |fornecedor sem  |dos servigos,
cumprimento de comprometimento|impacto nos
35 Externo SED.UMN prazos com prazos cronogramas
Fall 1 Al ) f1i
CONTRATANTE alta de clareza nas tera(;oe_s _Con _1tos ? Mitigar
clausulas contratuais insatisfagoes
36 Interno SED.UMN contratuais indesejadas [posteriores
empresa. Exigir
CONTRATANTE trenamento Transferir
Funciondrios mal Insatisfagdo dos
treinados ou Baixa qualidade Jusudrios, ambiente
37 Interno SED.UMN desmotivados do servigo sujo e insalubre
Implementar
politicas de
seguranca da
CONTRATANTE / informagéo, i .
CONTRATADA trem_ar N Mitigar/transferir|
Falta de controle de |Vazamento de funcionarios




acesso as
informacoes

informagoes

, .. |sobre
confidenciais Médio | confidencialidade

Exposicao de dados
sigilosos

| Externo SED.UMN |
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indice Descrigao Nivel
Raro Evento extraordinario. Acontece apenas em situagdes excepcionais. Nao ha histérico conhecido do evento ou néo ha indicios que sinalizem sua 1
ocorréncia.
. [Evento casual, inesperado. Existe historico de ocorréncia. O histérico conhecido aponta para a baixa frequéncia de ocorréncia no prazo associado ao
Pouco provavel - 2
objetivo.
Provével Evento esperado de frequéncia reduzida. Histérico parcialmente conhecido. Repete-se com frequéncia razoavel no prazo associado ao objetivoo ou ha 3
lindicios que possa ocorrer nesse horizonte.
Muito provével Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido. Repete-se com elevada frequéncia no prazo associado ao objetivo ou ha indicios "
I3 que ocorrerd nesse horizonte.
Praticamente certo [Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades. Ocorréncia quase garantida no prazo associado ao objetivo. 5

indice Descrigao Nivel
Muito Baixo Nao afeta o objetivo. Compromete minimamente o atingimento do objetivo. Para fins praticos, néo altera o alcance do objetivo/resultado. 1
Baixo [Afeta pouco o objetivo. Compromete em alguma medida o alcance do objetivo, mas néo impede o alcance da maior parte do objetivo/resultado. 2
Médio [Torna incerto ou duvidoso o alcance do objetivo. Compromete razoavelmente o alcance do objetivo/resultado. 3
Alto [Torna improvavel o alcance do objetivo. Compromete a maior parte do atingimento do objetivo/resultado. 4
Muito Alto (Capaz de impedir o alcance do objetivo. Compromete totalmente ou quase totalmente o atingimento do objetivo/resultado. 5

. rosmwomeemwmweroposmscos |

Conduta Descricio Peso
Evitar Descontinuar a atividade, interromper o processo de trabalho. 100%
Transferir [Compartilhar o risco com terceiros, como no caso dos seguros. 50%
Mitigar Desenvolver e implementar medidas para evitar que o risco se concretize e/ou medidas para atenuar o impacto e as consequéncias, caso ocorra. 50%
Mitigar/transferir Desenvolver e implementar ambas as medidas: mitigar e transferir 75%
Aceitar [Ndo ha necessidade de adotar quaisquer medidas. Considerar se é o caso de monitorar ao longo do tempo. 0%

Pouco provavel

Nivel 2

Muito provavel

Nivel 4
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Documento assinado eletronicamente por Rafael Ardigo Medeiros, Coordenador(a), em 16/06/2025, as 16:02, conforme a
Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n® 21.863, de
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Documento assinado eletronicamente por Maira Turazi Ferreira, Coordenador(a), em 16/06/2025, as 16:03, conforme a
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30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Ana Paula Tobler da Silva, Servidor(a) Publico(a), em 17/06/2025, as 08:44,
conforme a Medida Proviséria n? 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n?8.539, de 08/10/2015 e o Decreto Municipal n®
21.863, de 30/01/2014.
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Documento assinado eletronicamente por Diogo Alexandre, Gerente, em 17/06/2025, as 08:54, conforme a Medida Proviséria
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